ANDRE LUIS CARVALHO MESSIAS SANTOS

e (65) 9 9226-4662 linkedin.com/in/andre-luis-carvalho

Q andreluis.cmsanto@gmail.com CNH A/B

9 Varzea Grande - MT

RESUMO PROFISSIONAL

Sou formado em Engenharia da Computacao, com atuagao em tecnologia desde os
14 anos, quando iniciei de forma auténoma realizando manuteng¢ées de maquinas. Ao
longo da minha trajetoria, construi uma base soélida em suporte técnico e
infraestrutura de TI, atuando com redes, servidores e automacgao de usuarios.

Posteriormente, migrei para a area de desenvolvimento Full Stack, com foco em
Ruby on Rails, ampliando meus conhecimentos em aplicagdes web. Atualmente,
direciono minha carreira para UX/Ul Design e Desenvolvimento Front-End, realizando
cursos profissionalizantes e atuando na criagcao de interfaces modernas, funcionais e
centradas no usuario, com experiéncia pratica em Figma, prototipacao e definicdo de
fluxos.

OBIJETIVO

Atuar como UX/UI Designer ou Desenvolvedor Front-End, aplicando conhecimentos
em design de interfaces, experiéncia do usuario e desenvolvimento web para criar
solucodes digitais intuitivas, acessiveis e eficientes. Busco oportunidades que me
permitam unir minha formag¢ao em Engenharia da Computagao com minha
experiéncia em UX/UI Design, prototipagcdo no Figma e desenvolvimento Front-End,
contribuindo para produtos digitais de qualidade, alinhados as necessidades dos
usuarios e aos objetivos do negocio, além de possibilitar crescimento profissional
continuo na area de tecnologia.

FORMACAO

2020 - 2025 | FACULDADE ENGENHARIA DA COMPUTAGAO - UNIC
Engenharia da computacao

2017 - 2019 | ENSINO MEDIO - SESI ESCOLA
Ensino Medio Completo



EXPERIENCIAS

JUN/2020 - JUN/2021 | ASSISTENTE DE RECURSOS HUMANOS | REDE FLEX
Assistente de Recursos Humanos | Rede Flex

- Apoio na distribuicao de beneficios aos colaboradores;

- Elaboragao e atualizacao de planilhas de controle em Excel;
- Entrega e controle de uniformes;

- Gestao e acompanhamento de vales.

AGO/2021 - JUN/2023 | TECNICO DE INFORMATICA (HELPDESK) | WCOGEO

Técnico de Informatica (HelpDesk)

- Manutencao de maquinas e substituicado de periféricos;

- Administragao de usuarios no Windows Server 2019 e controle de acessos via Firewall;
- Gerenciamento de inventario em Excel e realizagcdo de orcamentos.

JAN/2024 - ABR/2025 | ANALISTA DE DESENVOLVIMENTO | WEBTECH

Analista de Desenvolvimento

- Desenvolvimento de aplicagdes front-end e back-end com foco em Ruby on Rails;

- Atendimento e suporte remoto a usuarios;

- Atuagao em UX Design, com pesquisa de usabilidade e criagcao de protétipos no Figma.

ABR/2025 - ATUAL | ANALISTA DE SUPORTE N2 | CXW

Analista de Desenvolvimento

- Suporte N2 em atendimento via chatbot, atuando na resolugao de demandas técnicas;
- Apoio na montagem e distribuicdo de equipamentos e suporte local a maquinas;

- Gerenciamento de estoque e controle de demandas internas;

- Manutencao preventiva e corretiva em impressoras;

- Atendimento a usuarios, garantindo eficiéncia no suporte técnico e operacional.

COMPETENCIAS TECNICAS

- Ruby on Rails

- HTML, CSS

- UX/UI Design (Figma)

- Windows Server 2019

- Excel (Controle de Inventario)
- Manutencao de Maquinas

- Firewall



